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ENQUÊTE : Quelle mobilité au sein de la métropole Aix- Marseille ?
Le Mouvement Parcours Handicap 13 a récemment rencontré M. Jean-Pierre SERRUS, Conseiller métropolitain  Mobilité, Déplacement, Transports afin de lui présenter les principes et actions du Mouvement. Lors de cette entrevue M. SERRUS a encouragé le Mouvement  à apporter une contribution à la réflexion métropolitaine. 
Cette enquête a pour objectif de dresser un portrait de la mobilité des personnes en situation de handicap dans le département des Bouches du Rhône : de vous permettre de faire remonter vos difficultés, mais surtout des pistes d’améliorations et des recommandations pour améliorer vos déplacements.
Votre lieu de vie (ville) : ………………………………….
Quels types de transports utilisez-vous (cochez une ou plusieurs cases) :

· Taxi

· Transport adapté

· Transport à la demande

· Transport en commun - lequel ? 
· Service d’aide à domicile

· Véhicule personnel

Quels sont les noms et coordonnées du ou des services / de l'association qui assure(s) ce transport et quel en est le coût ?

Combien de temps à l’avance devez-vous réserver votre transport ? En avez-vous une confirmation au préalable ? Combien de temps avant ?
A quelle fréquence utilisez-vous ces transports ?
Pour quels déplacements les utilisez-vous ? 

· travail 

· loisirs 
· établissement scolaire 

· courses 
· rejoindre un établissement

· autre : ……………………………………….
Ces transports sont-ils adaptés à votre demande / aux horaires souhaités ?

Avez-vous besoin d’une aide humaine en plus du transport (entre votre domicile et le véhicule, pour porter des affaires…) ?
□ oui

□ non

Pour quel(s) besoin(s) ? 
Si les transports que vous utilisez ne vous semblent adaptés, pouvez-vous préciser :
· Sur quel trajet rencontrez-vous des difficultés (entre quelles villes) ?

· les difficultés que vous rencontrez

Quelles seraient vos suggestions pour améliorer le service ?
Merci d'avance de votre participation !
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Autre : …………………………………………








